UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA TU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 832/Qb-UBND Ha Tu, ngay 01 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Nji quy tiép cong dén tai Noi tiép cong din phwong Ha Tu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HA TU

Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15 ngay 16 thing
6 nam 2025;

Can civ Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 niam 2018;

Can cir Ludt sé 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 niam 2025 sira doi, b6 sung
mot sé diéu cua Ludt T ié:n cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té céo;

Can cit Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngdy 10 thing 4 nam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt Té cdo,

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NB-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh ciia Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phii quy dinh vé phédn dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong
linh vue quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh Co sé div lidu quoc gia vé tiép cong dan, xik Iy don, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo;

Can cit Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chikc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh
phil, sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Khiéu nqi;

Can cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 ciia Chinh
phii, sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thang
4 nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi
hanh Ludt Té cdo;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;



Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan danh;

Can cir Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 28 thiang 8 nam 2025 ciia UBND tinh
Qudng Ninh vé Néng cao vai tro, trach nhiém cia nguoi dirng dau va dji ngil cdn
bé, cong chirc trong cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo va phong,
chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc;

Xét dé nghi ciia Vian phong HDND va UBND phurong Ha Tu tai To trinh s6
ALTTr-VPHPND&UBND ngay 01/7/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Noi tiép
cong dan phuong Ha Tu.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 380/QD-UBND ngay 22 thang 9 nim 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong Ha Tu.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;
Thu truéng cac phong chuyén moén, don vi su nghi¢p thuéc Uy ban nhan dan
phuong; cac co quan, t6 chirc, ¢ nhan tham gia tiép cong dan; cac to chirc, ci nhan
dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Noi tiép cong dan
phuong Ha Tu chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh-nayi/cee

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- Ban Tiép céng dan tinh Quang Ninh (b/c);
- Thuong tryc Dang ty phuong Ha Tu (b/c);

- Thuong true HDND phuong Ha Tu (b/c);
- Chu tich, cac PCT. UBND phuong (chi dao);

- Céc co quan XD bang, VP Déang uy phuong (p/h);
- UBMTTQ Viét Nam, cac TC CT-XH phuong (p/h);
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NOI QUY
an tai Noi tiép cong dan phwong Ha Tu
J Quyét dinh s6:832/QD-UBND ngay 01/7/2026 ciia
Chu tich UBND phwong Ha Tu)

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Van phong HDND va UBND phuong Ha Tu ¢6 trach nhiém bé tri can bo
hang ngay tiép cac to chuc, ca nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi cac
ndi dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND, Cha tich UBND phuong Ha Tu
va huéng dan to chiic, c4 nhan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat;

2. Pinh ky vao thtr 5 hang tun va ngdy 01, ngy 15 hang thang (d6i v6i tuan
d3 tiép cong dan vao ngay ngay 01 va ngay 15 thi s& khong tiép vao ngay thir 5 nira),
Chu tich UBND phuong tryuc tiép cha tri ciing Thi trudng cac phong chuyén mén,
don vi sy nghiép thuoc UBND phudng. Néu cac ngdy trén tring vao ngay nghi hodc
ngay 18, tét thi thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép ngay sau ngay do.

3. Thoi gian, dja diém tiép cong dan:

- Thoi gian: Trong gio hanh chinh.

- bia diém: Tai Noi tiép cong dan, Tru s¢ Pang uy, HDND, UBND phudng.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh

1. Khi dén Noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh co
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén Noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh co
cac nghia vu sau day:

a) Néu 10 ho tén, dia chi, sb can cude hodc giéy ching nhén can cudc hoac s6
dinh danh c4 nhan hodc s6 ho chiéu; truong hop dugce nguoi khiéu nai iy quyén thi
phai ¢6 vin ban iy quyén hop phap;

b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cp thong tin, tai liéu lién quan dén noi
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dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4ac nhan nhirng ndi1
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va hudng din ctia ngudi tiép
cong dan;

@) Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 co ciia minh.

Pi¢u 3. Quy dinh vé tiép nhiéu nguwoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén anh vé mét ndi dung

Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung
tai Noi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhitng ngudi nay cir dai dién
dé trinh bay noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh véi nguoi tiép cong dan
(sau day goi chung 13 nguoi dai dién). Nguoi dai dién phai 12 nguoi khiéu nai, ngudi
t6 cdo, nguoi kién nghi, nguoi phan anh. Viéc cir ngudi dai dién phai thé hién bang
van ban c6 chit ky cta tat ca nhitng ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Truong hop cé tr ndm dén muoi nguoi thi cr mot hodc hai nguoi dai dién;
truong hop ¢ trén mudi ngudi thi co thé ctr thém nguoi dai dién, nhung khong qua
nam nguoi. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phap
cua viéc dai di¢n va van ban ctr nguoi dai dién.

Piéu 4. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, co
deo thé cong chure, vién chirc hodc phu hi€u theo quy dinh;

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh néu ro ho tén, dia
chi, s can cude hoic giéy chirg nhan can cudc hoac s6 dinh danh c4 nhan hoic sb
hé chiéu; trudong hop duoc nguoi khiéu nai ty quyén thi phai c6 van ban uy quyén
hop phap; c6 don hodc trinh bay 16 rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; cung cép thong tin, tai li¢u can thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc;

3. C6 thai do dimg muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi
khiéu nai, t céo, kién nghi, phadn anh trinh bay;

4. Giai thich, huéng din cho nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh chap
hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luét, két luan, quyét dinh giai quyét da
c6 hiéu lyc phap luat cta co quan c6 thAm quyén; hudng dan ngudi khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi c¢6 tham quyén giai quyét;

5. Truc tiép xr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyén xu 1y
khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan;



6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong trudong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc
nang xu 1y theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 5: Nhirng trudong hop duge tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugce tir chdi tiép nguoi dén Noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim than
hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi vi pham Noi quy Noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Chinh pha quy dinh chi tiét khoan nay.

Piéu 6. Khi cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma c6 hanh vi gy
roi 1am mat trat tu cong cong, anh huong dén hoat dong binh thudng ciia co quan
nha nudce thi Can bo tiép cong dan co quyén yéu ciu co quan chirc ning c6 bién phap
xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Can bo tiép cong dan; cac td chirc, c4 nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh vi pham Noi quy nay s& bi x{r phat hanh chinh, xu 1y ky
luat hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cta phap luat./.
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